
Правила Акции 

«Добро пожаловать в Семейную команду» 

 

Для участия в Акции необходимо в период с 00:01 часов 01 января 2024 года по 23:59 

часов 31 декабря 2024 года: 

1. Стать Участником Программы лояльности «Семейная команда»1- для этого 

необходимо установить Мобильное приложение и «АЗС Роснефть»  и 

зарегистрироваться в нем. При завершении регистрации автоматически 

осуществляется выпуск Виртуальной карты2 на Вашем мобильном устройстве. 

После авторизации QR-код Виртуальной карты становится доступен во вкладке 

«Главная» Мобильного приложения «АЗС Роснефть».  

2. При регистрации укажите свой действующий мобильный телефонный номер, 

который до этого не указывался как номер телефона Участника Программы 

лояльности «Семейная команда». 

3. Совершите в Сети АЗС «Роснефть» любую покупку3 (наличными или 

безналичными денежными средствами) на сумму не менее 1000 (Одной тысячи) 

рублей в чеке, в момент оплаты которой впервые предъявите Виртуальную 

карту Программы лояльности «Семейная команда», выпущенную на 

условиях настоящей Акции. То есть до момента совершения указанной покупки 

выпущенная Виртуальная карта Программы лояльности «Семейная команда» не 

должна быть использована (по ней не должно быть никаких Транзакций). 

 

При выполнении указанных выше условий Акции на Бонусный счет Участника 

Программы лояльности «Семейная команда», привязанный к предъявленной Виртуальной 

карте3, будет начислено 100 (Сто) дополнительных Баллов. Начисление 

дополнительных Баллов происходит непосредственно после оплаты покупки на условиях 

Акции. 

Баллы в рамках Акции начисляются дополнительно к базовым Баллам, начисляемым 

по правилам, определенным Условиями Участия в Программе лояльности «Семейная 

команда». 

Принять участие в Акции, то есть получить начисление дополнительных Баллов, 

можно только 1 (Один) раз и только за первую покупку в период проведения Акции. 

Срок действия дополнительных Баллов равен 45 (Сорока пяти) дням с момента покупки 

на Условиях Акции, после чего такие Баллы автоматически аннулируются. 

 

                                                        
1 Акция действует только для новых участников Программы «Семейная команда», выпустивших новую 

Виртуальную карту. Условия Участия физических лиц в Программе лояльности «Семейная команда» 

опубликованы на https://komandacard.ru/terms  
2 Небанковская карта Программы лояльности «Семейная команда» без материального носителя, активированная в 
мобильном устройстве Участника в соответствие с Условиями Участия и используемая Участником для Начисления и 
Списания Баллов, а также совершения иных операций, предусмотренных Условиями Участия, с помощью мобильного 
устройства. Виртуальная карта может быть открыта на мобильном устройстве как из Мобильного приложения «АЗС 
Роснефть» (при подключении к сети Интернет), так и из Приложения мобильного устройства (без подключения к сети 
Интернет, если эта функция поддерживается операционной системой мобильного устройства). Порядок присоединения к 
Программе лояльности и выпуска Виртуальной карты подробно указан в Условиях Участия. 
3 В Акции не участвуют чеки, в которых приобретаются только табак, табачные изделия и никотинсодержащая продукция, 
а также в Акции не участвуют сопутствующие товары и услуги с прямой скидкой, уменьшающей первоначальную цену, 

приобретаемые в рамках маркетинговых предложений Сети АЗС «Роснефть».  
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Все термины трактуются в соответствии с терминами и их определениями, указанными 

в Условиях Участия в Программе лояльности «Семейная команда» на сайте 

https://komandacard.ru/terms/.  

 

Организатор Акции (Оператор Программы лояльности «Семейная команда»): ООО 

«РН-Лояльность», Российская Федерация, 119049, г. Москва, ул. Шаболовка, д. 10, корп. 2, 

этаж 2, помещение ХXXIV, ОГРН 1157746385170 

 

Акция проводится на всех АЗК/АЗС в Сети АЗС «Роснефть», где действует Программа 

лояльности «Семейная команда». 

Сроки Акции и иные условия Акции могут быть изменены по решению Организатора 

Акции, в т.ч. Акция может быть прекращена досрочно. Уведомление Организатором Акции 

об изменении или прекращении действия Акции осуществляется путем соответствующей 

публикации на сайте https://komandacard.ru/ не позднее дня вступления таких изменений в 

силу. 

В Акции участвуют покупки топлива, товаров и услуг в Сети АЗС «Роснефть» (кроме 

табачной и никотинсодержащей продукции, а также товаров и услуг, приобретаемых с 

предоставлением прямой скидки, уменьшающей первоначальную цену, в рамках 

маркетинговых предложений Основных Партнеров).  

В случае возникновения дополнительных вопросов об Акции и ее условиях Вы 

можете обратиться в Информационный центр:  

 

8-800-775-75-88 на территории субъектов Российской Федерации, в которых 

действует Программа лояльности, за исключением Красноярского края, Республики 

Хакасия, Забайкальского края, Иркутской области, Республики Бурятия.  

8-800-555-37-23 на территории Красноярского края, Республики Хакасия, 

Забайкальского края, Иркутской области, Республики Бурятия. 
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