
1 

 

 

 

 

 

Правила Акции  

«Миллион от Семейной команды» 

(далее – Правила Акции) 

1. Термины и определения Акции
1
 

1.1. АЗК/АЗС – автозаправочный комплекс/автозаправочная станция под одним из товарных знаков: 

«Роснефть», «ТНК», «ПТК», «Славнефть», где осуществляется реализация топлива, а также сопутствующих 

товаров/услуг и действует Программа лояльности «Семейная команда».  

1.2. Акция – стимулирующее мероприятие в смысле статьи 9 Федерального закона РФ от 13.03.2006 
№ 38-ФЗ «О рекламе», не являющееся лотереей в смысле Федерального закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О 

лотереях», под наименованием «Миллион от Семейной команды», проводимое в рамках Программы 

лояльности «Семейная команда» и направленное на привлечение внимания к Программе лояльности, а также к 
топливу, реализуемому в Сети АЗС «Роснефть». 

1.3. Акционная покупка – приобретение на АЗК/АЗС за календарный месяц топлива объемом 80 

(восемьдесят) или более литров накопительным итогом с предъявлением Карты лояльности «Семейная 

команда»
2
 в момент оплаты (оплата: наличными /безналичными денежными средствами / Баллами).  

Учитываются все операции оплаты топлива, отраженные на Бонусном счете Участника (в Личном 

кабинете Участника) за календарный месяц.              

      В Акции участвуют все виды топлива.                                                                                                                                                                                                     

1.4. Партнеры Акции - предприятия нефтепродуктообеспечения, реализующие топливо, а также 

сопутствующие товары и услуги на АЗК/АЗС (Основные Партнеры Программы лояльности).  

1.5. Организатор Акции (Оператор Программы лояльности «Семейная команда», Оператор) -  

Общество с ограниченной ответственностью «РН-Лояльность» (ООО «РН-Лояльность»), Российская 

Федерация, 119049, г. Москва, ул. Шаболовка, д. 10, корп. 2, этаж 2, помещение XXXIV, ОГРН 1157746385170, 

обладающее исключительными правами управления, развития и обслуживания Программы лояльности.  

1.6. Программа лояльности «Семейная команда» (Программа лояльности) – маркетинговая 

программа для клиентов Сети АЗС «Роснефть», направленная на повышение их лояльности. Вся информация о 

Программе лояльности размещена на Сайте Программы (https://komandacard.ru/)  

1.7. Карта лояльности «Семейная команда» (карта лояльности) - карта Программы лояльности 
«Семейная команда», привязанная к Бонусному счету Участника (Виртуальная карта, Пластиковая карта). 

1.8. Бонусный счет Участника (Бонусный счет) - виртуальный, нефинансовый счет Участника, 

открываемый Оператором в Системе Программы лояльности для учета информации о количестве 
начисленных/списанных Баллов и их текущем балансе. 

1.9. Участники Акции – Участники Программы лояльности «Семейная команда», являющиеся 

налоговыми резидентами Российской Федерации, совершившие Акционную покупку в период, указанный в 

пункте 2.2. Правил Акции. 

1.10. Центр выдачи Приза (ЦВП): АЗК «Роснефть», на территории которых Организатором Акции 

осуществляется выдача Денежных Призов. Местоположение ЦВП определяется Организатором Акции и 

сообщается победителю розыгрыша по номеру его телефона и электронной почте, содержащимся в Системе 

Программы лояльности. 

1.11. Сеть АЗС «Роснефть» - сеть автомобильных заправочных станций и автомобильных заправочных 

комплексов под товарными знаками «Роснефть», «ТНК», «ПТК», «Славнефть», принадлежащих Основным 

                                                             
1
 Все термины и определения, имеющие отношение к Программе лояльности «Семейная команда», если они не даны отдельно в настоящих  

Правилах Акции, трактуются в соответствии с терминами и определениями, указанными в Условиях Участия в Программе лояльности 

«Семейная команда» (там же указаны полные расшифровки терминов, определения которых даны в настоящих Правилах Акции). 
2 Для участия в Акции и в розыгрышах Призов необходимо совершать указанные покупки с предъявлением Карты лояльности «Семейная 

команда» в момент оплаты. 

https://komandacard.ru/
https://komandacard.ru/terms
https://komandacard.ru/terms
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Партнерам и на которых действует Программа лояльности «Семейная команда». Адреса АЗК/АЗС указаны на 

сайте https://komandacard.ru/ и в Мобильном приложении «АЗС Роснефть». 

1.12. Условия Участия в Программе лояльности (Условия Участия) - условия участия физических 

лиц в Программе лояльности «Семейная команда», размещенные на сайте https://komandacard.ru/terms и в 

Мобильном приложении «АЗС Роснефть». 

1.13. Система Программы лояльности -  программный комплекс Оператора, в котором в режиме 

реального времени отражается информация о накопленных/списанных Баллах Участников, о совершенных 

Участником покупках и иных операциях Участников. 

1.14. Личный кабинет Участника - персональная страница Участника, интерфейс которой 

отображается на сайте https://komandacard.ru/ и в Мобильном приложении «АЗС Роснефть». В Личном кабинете 

отображается информация о балансе Бонусного счета, картах лояльности, привязанных к Бонусному счету, 

операциях, совершенных с использованием карт лояльности, о персональных специальных предложениях, 

персональные данные Участника, а также иная информация, размещаемая по решению Оператора и связанная 

с участием в Программе лояльности.  

 

2. Сроки проведения Акции. 

2.1. Общий период проведения Акции: с «01» декабря 2023 года по «31» декабря 2024 года.  

2.2. Период совершения Акционных покупок для участия в Акции: с «01» декабря 2023 года по «30» ноября 

2024 года.  

2.3. Сроки проведения розыгрышей указаны в пункте 4.1.1. Правил Акции. 

2.4. Общий период вручения Денежных Призов победителям розыгрышей: с «15» января 2024 года по «31» 

декабря 2024 года.  

 

3.  Призовой фонд Акции  

3.1. Призовой фонд - Денежные Призы. Общее количество Денежных Призов - 12 шт. 

  

Денежный Приз - денежные средства в размере 1 536 308,00 руб. (один миллион пятьсот тридцать шесть тысяч 

триста восемь) рублей 00 копеек до исчисления и удержания Организатором Акции налога на доходы 

физического лица в соответствии с п. 3.4. настоящих Правил Акции. Размер Денежного Приза после исчисления 

и удержания Организатором Акции с победителя розыгрыша налога на доходы физического лица в соответствии 

с п. 3.4. настоящих Правил Акции составляет 1 000 000,00 руб. (один миллион) рублей 00 копеек. 

3.2. Участник Акции (один Бонусный счет Участника) может выиграть не более 1 (одного) Денежного Приза за 

весь период проведения Акции. 

3.3. Обязательства Организатора Акции по выдаче Денежных Призов ограничены общим размером Призового 

фонда Акции.  

3.4. Налогообложение 

3.4.1. В соответствии с п. 28 ст. 217 и п. 2 ст. 224 Налогового кодекса РФ, стоимость выигрышей и призов, 

полученных в мероприятиях, проводимых в целях рекламы товаров (работ, услуг), превышающая 4000,00 (четыре 

тысячи) рублей 00 копеек, подлежит налогообложению налога на доходы физических лиц (далее - НДФЛ), по 

ставке 35%. 

3.4.2. Исчисление, удержание и уплата НДФЛ, указанного в п. 3.4.1. настоящих Правил Акции, с победителей 

розыгрышей Акции происходит с учетом требований статьи 226 Налогового кодекса Российской Федерации. 

https://komandacard.ru/
https://komandacard.ru/terms
https://komandacard.ru/
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3.4.3. Принимая участие в Акции Участник считается уведомленным о том, что Организатор Акции выступает 

налоговым агентом по отношению к Участникам, получившим Денежные Призы (победителям розыгрышей). В 

соответствии с Налоговым кодексом РФ, Организатор Акции представляет в налоговый орган сведения о доходе 

победителя розыгрыша и сумме НДФЛ, начисленного, удержанного и перечисленного в бюджет 

соответствующего уровня. Участник также уведомлен и согласен с тем, что Организатор Акции выполняет свои 

обязательства по удержанию и перечислению в бюджет необходимой суммы НДФЛ со стоимости Денежного 

Приза, полученного победителем розыгрыша, в результате чего победителю розыгрыша будет перечислена сумма 

Денежного Приза в размере 1 000 000,00 руб. (один миллион) рублей 00 копеек.  

3.4.4. Принимая участие в Акции и соглашаясь с Правилами Акции, Участники, в том числе победители 

розыгрыша, считаются надлежащим образом проинформированными о вышеуказанных нормах налогового 

законодательства РФ. 

4. Правила проведения розыгрышей. 

4.1.  Порядок определения победителей розыгрышей: 

4.1.1. Розыгрыши проводятся ежемесячно (один раз в месяц). Определение победителей ежемесячных 

розыгрышей осуществляется в следующие сроки: 

Таблица № 1 

Условное наименование 

розыгрыша 

Дата розыгрыша Период совершения 

Акционных покупок для 

участия в розыгрыше 

Количество Денежных 

Призов, 

разыгрываемых в 

одном розыгрыше, шт.  

1 ежемесячный розыгрыш 15.01.2024 с 01.12.2023 по 31.12.2023  1 

2 ежемесячный розыгрыш 15.02.2024 с 01.01.2024 по 31.01.2024 1 

3 ежемесячный розыгрыш 15.03.2024 с 01.02.2024 по 29.02.2024 1 

4 ежемесячный розыгрыш 15.04.2024 с 01.03.2024 по 31.03.2024 1 

5 ежемесячный розыгрыш 15.05.2024 с 01.04.2024 по 30.04.2024 1 

6 ежемесячный розыгрыш 17.06.2024 с 01.05.2024 по 31.05.2024 1 

7 ежемесячный розыгрыш 15.07.2024 с 01.06.2024 по 30.06.2024 1 

8 ежемесячный розыгрыш 15.08.2024 с 01.07.2024 по 31.07.2024 1 

9 ежемесячный розыгрыш 16.09.2024 с 01.08.2024 по 31.08.2024 1 

10 ежемесячный розыгрыш 15.10.2024 с 01.09.2024 по 30.09.2024 1 

11 ежемесячный розыгрыш 15.11.2024 с 01.10.2024 по 31.10.2024 1 
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12 ежемесячный розыгрыш 16.12.2024 с 01.11.2024 по 30.11.2024 1 

 

4.1.2. Организатор Акции определяет победителей в даты розыгрышей и за периоды совершения Акционных 

покупок, указанные Таблице № 1 настоящих Правил Акции.  

4.1.3. В день проведения соответствующего розыгрыша в Системе Программы лояльности формируется единый 

список Участников, совершивших Акционную покупку за соответствующий период (список формируется 

автоматически в Системе Программы лояльности), с присвоением соответствующих порядковых номеров 

каждому Участнику, совершившему Акционную покупку (Бонусному счету Участника), от более раннего к более 

позднему по дате и времени достижения объема в 80 литров оплаченного топлива. 

4.1.4.  Победитель розыгрыша определяется по формуле:  

N=Q*D,  

где: 

N – определяемое число,  

Q – количество Участников, совершивших Акционные покупки, определенных согласно п. 4.1.3. Правил Акции, 

D – дробная часть (четыре цифры после запятой) курса юаня, установленного Центральным банком Российской Федерации 

на день проведения розыгрыша (по данным сайта https://www.cbr.ru/).  

Пример: если в день проведения розыгрыша курс юаня установлен в размере 55,2135 рублей, то число Д=0,2135.  

Если N – целое число, то победившим признается Участник с порядковым номером согласно п 4.1.3 Правил Акции, равным 

N. 

Если N – дробное число, то оно округляется в сторону меньшего числа и победившим признается Участник с порядковым 

номером согласно п 4.1.3 Правил Акции, равным N. 

4.2. Денежный Приз разыгрывается повторно (только один раз) в соответствии с пунктом 4.1.4. Правил Акции 

в следующих случаях: 

4.2.1. В случае, если победитель не выполнит условия пункта 5.2. Правил Акции, выполнит условия пункта с 

нарушением установленных сроков или в установленные сроки, но с предоставлением неполных данных, 

нечетких изображений. 

4.2.2. В случае, если победитель откажется от Денежного Приза, не придет в указанное время в ЦВП в 

соответствии с пунктом 5.3. Правил Акции. 

4.2.3. В случае, если в отношении победителя будут выявлены факты предоставления недостоверных данных. 

4.2.4. В случае, если при проведении проверки победителя Организатором Акции выявлены мошеннические 

действия, направленные на изменение результатов розыгрыша. 

4.2.5. В случае обнаружения нарушения победителем Правил Акции, Условий Участия в Программе лояльности 

«Семейная команда», а также совершения победителем недобросовестных и/или мошеннических действий, 

связанных с Программой лояльности. 

4.2.6. Если будет выявлено, что победитель не является налоговым резидентом Российской Федерации. 

https://www.cbr.ru/
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5. Порядок вручения Денежных Призов 

5.1.  После проведения розыгрыша Организатор Акции направляет победителю розыгрыша информацию о 

выигрыше - пуш-уведомление или смс-сообщение (на контактный номер Участника, содержащийся в 

Системе Программы лояльности). 

5.2. Для получения Денежного Приза, указанного в пункте 3.1. настоящих Правил Акции, победителю 

необходимо в течение 5 (пяти) календарных дней с момента направления Организатором Акции уведомления 

о победе (п. 5.1. Правил Акции), предоставить Организатору Акции по электронной почте 

info@rnl.rosneft.ru: 

 копии страниц своего гражданского паспорта (разворот с фотографией, а также страницу с 

информацией о последнем месте регистрации), 

 копию Свидетельства о постановке на учет в налоговом органе физического лица по месту жительства 

на территории РФ (ИНН),  

 копию Страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования (СНИЛС),  

 фотографию Карты лояльности «Семейная команда», привязанной к Бонусному счету Участника – 

победителя розыгрыша (изображение с QR-кодом Виртуальной карты или изображение Пластиковой 

карты с Уникальным номером карты, которой расположен на обратной стороне карты). 

 банковские реквизиты рублёвого расчётного счёта победителя в российском банке, 

 заявление о том, что в течение налогового периода (календарный год, в котором получен Денежный 

Приз) победитель не пользовался освобождением по НДФЛ на 4 000 руб. (в свободной форме). 

 Скан-копию или фотографию подписанного согласия победителя розыгрыша на обработку 

Организатором Акции персональных данных победителя розыгрыша, по форме Приложения № 1 к 

Правилам Акции. 

Организатор Акции оставляет за собой право потребовать дополнительные сведения и документы помимо 

перечисленных в настоящем пункте.  

Предоставляя указанную информацию Участник подтверждает, что является налоговым резидентом 

Российской Федерации. 

5.2.1. При отправке документов электронной почтой принимаются отсканированные копии/фотографии в 

форматах JPG, JPEG, GIF, PNG, TIF, TIFF с разрешением не менее 100 DPI, физический размер не более 

5 (пяти) мегабайт. 

5.2.2. Копии (фотографии) указанных документов должны быть четкими с читаемыми буквами и цифрами, 

копии страниц паспорта содержать фамилию, имя, отчество, дату рождения, место рождения, данные о 

серии и номере паспорта, месте и дате выдачи паспорта, информацию об адресе последней регистрации 

по месту жительства.  

5.3.  В течении 5 (пяти) рабочих дней после получения документов и информации согласно п. 5.2. Правил Акции 

и успешной их проверки, Организатор Акции направляет победителю розыгрыша информацию об адресе 

ЦВП и контакты сотрудника, к которому необходимо обратиться для получения Денежного Приза.  

5.4. Участник Акции, выигравший Денежный Приз, вправе отказаться от него в любой момент до его получения, 

путем направления в адрес Организатора Акции соответствующего письменного отказа от Денежного Приза. 

В случае отказа от получения Денежного Приза победитель розыгрыша автоматически утрачивает все права 

на получение Денежного Приза, предоставленные ему как победителю розыгрыша. Также отказом от 

Денежного Приза является не явка за ним вовремя в ЦВП или не выполнение требований п. 5.5.1. Правил 

Акции. 

5.5.  Порядок вручения Денежных Призов победителям розыгрышей 

5.5.1. При получении Денежного Приза в ЦВП победителю розыгрыша необходимо: 

-  предъявить Карту лояльности «Семейная команда», привязанную к его Бонусному счету, фотография 

которой была направлена в соответствие с п. 5.2. Правил Акции. 

mailto:info@rnl.rosneft.ru
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- предъявить оригиналы документов, направленных согласно п. 5.2. Правил Акции, для сверки соответствия: 

гражданский паспорт и его копию (страница с паспортными данными и страница с регистрацией), оригинал 

и копию Свидетельства о постановке на учет в налоговом органе физического лица по месту жительства на 

территории РФ (ИНН), оригинал и копию Страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования 

(СНИЛС). 

- передать оригинал согласия на обработку своих персональных данных. 

5.5.2. После выполнения действий согласно п. 5.5.1. Правил Акции победителю розыгрыша вручается 

сертификат, подтверждающий право на Денежный Приз – перечисление победителю розыгрыша суммы в размере 

1 000 000,00 руб. (один миллион) рублей 00 копеек. 

При вручении сертификата на Денежный Приз происходит фотосъёмка. 

 5.5.3. В течении 5 (пяти) рабочих дней со дня выдачи сертификата на Денежный Приз производится 

перечисление суммы Денежного Приза в размере 1 000 000,00 руб. (один миллион) рублей 00 копеек с расчетного 

счета Организатора Акции на банковские реквизиты рублёвого расчётного счёта победителя, указанные им в 

соответствии с п.5.2 Правил Акции.  

5.5.4. Организатор Акции вправе не выдавать Денежный Приз в случае не предоставления сведений и документов, 

предусмотренных в пункте 5.2. и п. 5.5.1. Правил Акции, а равно не соответствия предоставленных сведений 

действительности, выявления факта предоставления недостоверных сведений. 

5.5.5. По запросу Организатора Акции победитель розыгрыша в течение трех дней с даты получения запроса, 

обязан предоставить Организатору Акции сведения, необходимые для исполнения Организатором Акции 

требований налогового законодательства Российской Федерации и нести ответственность за не предоставление 

такой информации. 

 

6. Заключительные положения 

6.1. Участие в Акции также означает согласие Участника Акции, признанного победителем розыгрыша, с тем, что 

Организатор Акции вправе в течение 12 (двенадцати) месяцев использовать имя, фамилию и иные сведения 

(персональные данные), личное изображение Участника Акции, фотографии, интервью с ними по своему 

усмотрению в связи с Акцией, в том числе в рекламных и информационных целях, связанных с Программой 

лояльности «Семейная команда» и Сетью АЗС «Роснефть», без дополнительного согласия и выплаты 

денежного вознаграждения Участнику Акции. Фотографии Участника Акции, интервью и иные материалы 

об Участнике Акции не предоставляются Участнику Акции и не возвращаются ему.  

6.2.  Участие в Акции подразумевает ознакомление Участников Акции с настоящими Правилами Акции. 

6.3. Настоящие Правила Акции вступают в силу с момента их опубликования на сайте https://komandacard.ru.  

6.4. Организатор Акции оставляет за собой право изменить условия Акции, любые ее сроки, состав и количество 

Призового фонда Акции, характеристики Призового фонда Акции, а также прекратить Акцию в любое время. 

Участники Акции (Участники Программы лояльности) уведомляются Организатором Акции об изменении 

или прекращении действия настоящих Правил Акции путем соответствующей публикации на 

https://komandacard.ru в день вступления таких изменений в силу. Настоящие Правила Акции считаются 

изменёнными или отменёнными Организатором Акции с момента размещения новой редакции Правил Акции 

или опубликования уведомления об отмене Акции. 

6.5. Акция является стимулирующим мероприятием.  

6.6. Акция проводится в соответствии с настоящими Правилами Акции, Условиями Участия в Программе 

лояльности «Семейная команда» и законодательством Российской Федерации. 

6.7.  В случае возникновения вопросов по Акции можно обратиться в Информационный центр Программы 

лояльности: 

https://komandacard.ru/
https://komandacard.ru/
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8-800-775-75-88 на территории субъектов Российской Федерации, в которых действует Программа 

лояльности, за исключением Красноярского края, Республики Хакасия, Забайкальского края, Иркутской 

области, Республики Бурятия.  

8-800-555-37-23 на территории Красноярского края, Республики Хакасия, Забайкальского края, 

Иркутской области, Республики Бурятия. 
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Приложение №1 

к Правилам Акции «Миллион от Семейной команды» 

 

 

СОГЛАСИЕ 

на обработку персональных данных физического лица - победителя Акции «Миллион от Семейной команды». 

 

Место: г. _________________________________________________________________________________ 

Организатору Акции: ООО «РН-Лояльность» 

ИНН/КПП 7717287102/770601001 

ОГРН 1157746385170   

Адрес места нахождения: Российская Федерация, 119049, г. Москва, ул. Шаболовка, д. 10, корп. 2, этаж 2, 

помещение XXXIV 

 
Настоящим я, _____________________________________________________________________________, 

(ФИО участника Акции) 

«___» _________________ ______ года рождения, 

паспорт гражданина ___ № __________________________, выдан «___» ______________ 20____ года, 

___________________________________________________________________________________ 

 (наименование органа, выдавшего паспорт) 

зарегистрированный(ая) по адресу: 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

принимая во внимание факт моего участия в Акции «Миллион от Семейной команды» (далее – Акция) и выигрыш 
в ней согласно Правилам Акции, размещенным на https://komandacard.ru/, и принятым мной, подтверждаю 
предоставление согласия на обработку моих персональных данных, а именно: 

- Фамилии, имени, отчества  

- Адреса места жительства и регистрации  

-Паспортные данные (реквизиты, сведения о дате выдачи и выдавшем его органе)  

- Номер мобильного телефона  

-Адрес электронной почты  

- Даты, места рождения  

- ИНН  

https://komandacard.ru/
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- СНИЛС  

 (далее - «Персональные данные»). 

Персональные данные предоставлены Организатору Акции в целях исполнения им требований налогового 

законодательства Российской Федерации как налогового агента, вручившего мне Денежный Приза в рамках 
Акции, а также в целях, указанных в п. 6.1. Правил Акции.  

Правила Акции, цели обработки, действия с Персональными данными и общие способы 

обработки Персональных данных мне полностью ясны, и я выражаю согласие с ними. 

Настоящее согласие на обработку Персональных данных является конкретным, информированным и 

сознательным, предоставлено мною своей волей, свободно, в моих интересах и означает, что мои 

Персональные данные могут обрабатываться Организатором Акции и/ (или) иным(-и) третьим(-и) 

лицом(-ами), привлеченным(и) ими в указанных выше целях любыми способами, необходимыми для 

реализации целей. 

Мне также разъяснено, что: 

- под обработкой моих Персональных данных понимается любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых в целях проведения Акции с использованием средств автоматизации 

или без использования таких средств с моими Персональными данными, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование,  

передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение; 

- под распространением моих Персональных данных понимается использование Персональных данных в 

случаях, указанных в Правилах Акции и/или предусмотренных действующим законодательством РФ, в т.ч. для 

выполнения Организатором Акции функции налогового агента при уплате суммы налога на 

доходы физического лица с дохода в виде Денежного Приза, полученного мной в результате участия в Акции, в 

государственный бюджет РФ, как это предусмотрено налоговым законодательством РФ; 

- согласие на обработку Персональных данных может быть в любой момент мною отозвано путем 

направления Организатору Акции письменного уведомления. 

В случае осуществления моего фотографирования Организатором Акции (подготовки любого 

графического материала с моим изображением), интервьюирования даю согласие на их использование в 

целях и в случаях, установленных Правилами Акции, в том числе, путем их неоднократного 

опубликования, без уплаты дополнительного вознаграждения. 

Настоящее согласие на обработку Персональных данных и использование данных (фамилия, имя, 

изображение) действует в течение всего срока проведения Акции и до истечения 2 (двух) лет после ее 

окончания. 
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Настоящим я соглашаюсь с тем, что отзыв мною согласия на обработку Персональных автоматически 

влечет за собой отказ от участия в Акции и делает невозможным получение мною Денежного Приза, и 

Организатор Акции вправе отказать в его выдаче или потребовать его возврата (когда 

применимо). 

_____________________/____________________ _____________________/ «___» ________ 2024г. 

подпись победителя розыгрыша и расшифровка подписи (собственноручно) дат 

 

 

 

 


