
ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ И УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ В АКЦИИ 

«До 2000 баллов «Семейная команда» при оформлении полиса ОСАГО или КАСКО»  

(далее – «Правила») 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ  

1.1. Акция «До 2000 баллов «Семейная команда» при оформлении полиса ОСАГО или 

КАСКО» - маркетинговое мероприятие, проводимое на всей территории Российской 

Федерации в рамках Программы лояльности «Семейная команда» (далее – Акция) и 

направленное на привлечение внимания к сайту https://www.banki.ru/insurance/ с 

возможностью оформления Договоров (полисов) ОСАГО или КАСКО. 

1.2. Организатор Акции, Организатор — Общество с ограниченной ответственностью 

«Современные технологии» (ИНН 7727456631; ОГРН 1207700467842, адрес: 121205, г. 

Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Можайский, территория инновационного центра 

«Сколково», Большой бульвар, 42, стр. 1, 1 этаж, рабочее место №259/№5, сайт: 

https://www.banki.ru/insurance/). Полную информацию об Организаторе Акции можно 

получить на сайте https://www.banki.ru/ (далее – Сайт Банки.ру). 

1.3. Участник Акции, Участник — дееспособное физическое лицо, гражданин Российской 

Федерации, достигший 18-летнего возраста, выполнивший все условия участия в Акции, 

установленные настоящими Правилами, и являющийся Участником Программы 

лояльности «Семейная команда».  

1.4. Оператор — Общество с ограниченной ответственностью «РН-Лояльность» (ООО «РН-

Лояльность»), 119049, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Якиманка, ул. 

Шаболовка, д.10, к.2, помещ. 29/7, ИНН 7717287102, ОГРН 1157746385170), 

обладающее исключительными правами управления, развития и обслуживания 

Программы лояльности «Семейная команда». 

1.5. Программа лояльности «Семейная команда» — маркетинговая программа для 

клиентов Сети АЗС «Роснефть», в рамках которой Участникам предоставляется 

возможность накапливать и списывать Баллы, а также получать иную выгоду от участия 

в Программе лояльности. Вся информация о Программе лояльности размещена на Сайте 

Программы (https://komandacard.ru).  

1.6. Личный кабинет Банки.ру — персональная страница Участника Акции на Сайте 

Банки.ру, доступная после регистрации в соответствии с установленными правилами 

Сайта Банки.ру. 

1.7. Личный кабинет Участника Программы лояльности «Семейная команда» — 

персональная страница Участника Программы лояльности «Семейная команда», 

интерфейс которой отображается на сайте https://komandacard.ru и в мобильном 

приложении «АЗС Роснефть» после выполнения Авторизации. В Личном кабинете 

отображается информация о балансе Бонусного счета, картах лояльности, привязанных к 

Бонусному счету, операциях, совершенных с использованием карт лояльности, о 

персональных специальных предложениях, прогресс участия в Акциях (если он 

предусмотрен механикой Акции), персональные данные Участника, а также иная 

информация, размещаемая по решению Оператора и связанная с участием в Программе 

лояльности «Семейная команда». 

1.8. Сеть АЗС «Роснефть — торговая сеть ПАО «НК «Роснефть», в которой осуществляется 

розничная продажа моторного топлива и сопутствующих товаров и услуг, включая 

стационарные и нестационарные торговые объекты, где действует Программа лояльности 

«Семейная команда». Информация о торговых точках, входящих в Сеть АЗС «Роснефть», 

размещена на сайте https://komandacard.ru/map и в мобильном приложении «АЗС 

Роснефть» (раздел «АЗС»). 

1.9. Бонусный счет «Семейная команда» (Бонусный счет) — виртуальный, нефинансовый 

счет Участника Программы лояльности «Семейная команда», открываемый Оператором 

в системе Программы лояльности для учета информации о количестве 

начисленных/списанных Баллов и их текущем балансе. 

1.10. Бонусные баллы «Семейная команда» (Баллы) — расчетные бонусные единицы 

Программы лояльности «Семейная команда», начисляемые Оператором на Бонусный 
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счет Участника на условиях Акции, в соответствии с настоящими Правилами Акции и 

Условиями Участия в Программе лояльности «Семейная команда». Сумма начисленных 

Баллов может быть использована Участником в соответствии с Условиями Участия в 

Программе лояльности «Семейная команда». 

1.11. Промокод — состоящая из букв и/или цифр совокупность символов, дающая право 

Участнику Акции на начисление Баллов на Бонусный счет Участника Программы 

лояльности «Семейная команда» в следующем размере:  

- 1000 (одна тысяча) Баллов за оформление Договора (полиса) ОСАГО; 

- 2000 (две тысячи) Баллов за оформление Договора (полиса) КАСКО. 

1.12. Договор (полис) ОСАГО — договор (полис) обязательного страхования 

автогражданской ответственности, заключаемый со страховщиком с использованием 

сайта https://www.banki.ru/insurance/. 

1.13. Договор (полис) КАСКО — договор (полис) добровольного комплексного 

автомобильного страхования, кроме автогражданской ответственности, заключаемый со 

страховщиком с использованием сайта https://www.banki.ru/insurance/. 

1.14. Страховая премия — плата за страхование, которую страхователь 

(выгодоприобретатель), являющийся Участником Акции, обязан уплатить страховщику в 

порядке и в сроки, которые установлены Договором (полисом) ОСАГО /Договором 

(полисом) КАСКО. 

 
Все термины и определения Программы лояльности «Семейная команда», которые не указаны 

в настоящем разделе Правил Акции, трактуются в соответствии с терминологией, указанной в 

Условиях Участия в Программе лояльности «Семейная команда», размещенных на сайте: 

https://komandacard.ru/terms. 

 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ АКЦИИ  

2.1. Настоящая Акция является рекламным стимулирующим мероприятием согласно ст. 9 

Федерального закона от 13.03.2006 N 38-ФЗ «О рекламе», не является публичным 

конкурсом согласно гл. 57 Гражданского кодекса Российской Федерации и не является 

лотереей согласно Федеральному закону от 11.11.2003 N 138-ФЗ «О лотереях».  

2.2. Акция проводится в соответствии с требованиями законодательства Российской 

Федерации и настоящими Правилами на территории Российской Федерации.  

2.3. Цель проведения Акции: увеличение объемов посещения сайта Организатора 

физическими лицами и увеличение количества пользователей сервиса. 

2.4. Общий срок проведения Акции: с 13.05.2026 г. по 31.12.2026 г. (включительно).  

2.5. Срок совершения действий для участия в Акции: с 13.05.2026 г. по 30.10.2026 г. 

(включительно), без учета срока предоставления и активации Промокода.  Срок выдачи 

Промокода: до 30.11.2026 г. 

2.6. Срок активации Промокода: до 31.12.2026 г. 

2.7. Организатор оставляет за собой право приостановить действие Акции в любой момент 

без объяснения причин путем размещения соответствующего уведомления на 

официальном сайте Организатора Акции -  https://www.banki.ru/insurance/  (включая 

любую поддоменную страницу на указанном домене) за 1 (один) календарный день до 

даты ее приостановления.  

2.8. Организатор имеет право в одностороннем порядке менять Правила Акции в течение 

срока ее проведения с предварительным уведомлением (размещением нового текста 

Правил) на официальном сайте Организатора Акции -  https://www.banki.ru/insurance/  

(включая любую поддоменную страницу на указанном домене) за 1 (один) календарный 

день до даты изменения.  

2.9. Организатор Акции оставляет за собой право продлевать срок проведения Акции, в том 

числе на новых условиях, путем утверждения новой редакции Правил настоящей Акции. 

Информация о продлении Акции будет своевременно размещена на официальном сайте 

Организатора Акции - https://www.banki.ru/insurance/ (включая любую поддоменную 

страницу на указанном домене) не позднее 1 (одного) календарного дня до даты 

продления. 
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2.10. Условия Акции не могут применяться одновременно с условиями других Акций, 

проводимых или которые могут проводиться Организатором в период проведения данной 

Акции. 

 

 

3. УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ В АКЦИИ И ПОРЯДОК ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ  

3.1. Для принятия участия в Акции с начислением 1000 (одной тысячи) Баллов при 

приобретении Договора (полиса) ОСАГО, Участнику необходимо в течение срока, 

указанного в п. 2.5. настоящих Правил, последовательно осуществить следующие 

действия:  

3.1.1. Авторизоваться в Личном кабинете Участника Программы лояльности «Семейная 

команда» в мобильном приложении «АЗС Роснефть» или на сайте 

https://komandacard.ru, перейти в раздел «Акции» и выбрать Акцию «До 2000 баллов 

«Семейная команда» при оформлении полиса ОСАГО или КАСКО от Роснефть». 

3.1.2. Перейти по ссылке в «Калькулятор ОСАГО онлайн», расположенный на сайте 

Организатора (https://www.banki.ru/insurance/). 

3.1.3. После перехода в «Калькулятор ОСАГО онлайн» оформить Договор (полис) 

ОСАГО и оплатить страховую премию. 

3.2. Для принятия участия в Акции с начислением 2000 (двух тысяч) Баллов при 

приобретении Договора (полиса) КАСКО, Участнику необходимо в течение срока, 

указанного в п. 2.5. настоящих Правил, последовательно осуществить следующие 

действия:  

3.2.1. Авторизоваться в Личном кабинете Участника Программы лояльности «Семейная 

команда» в мобильном приложении «АЗС Роснефть» или на сайте 

https://komandacard.ru, перейти в раздел «Акции» и выбрать Акцию «До 2000 баллов 

«Семейная команда» при оформлении полиса ОСАГО или КАСКО от Роснефть». 

3.2.2.  Перейти по ссылке в сервис «Калькулятор каско онлайн», расположенный на сайте 

Организатора (https://www.banki.ru/insurance/ ). 

3.2.3. Рассчитать стоимость Договора (полиса) КАСКО (страховую премию) и отправить 

заявку на оформление Договора (полиса) КАСКО Организатору, нажав кнопку 

«Продолжить». 

3.2.4. После отправки заявки на оформление Договора (полиса) каско с Участником 

свяжется оператор колл-центра Организатора для оформления Договора (полиса) 

КАСКО. Звонок осуществляется на номер телефона, указанный в заявке на 

оформление Договора (полиса) КАСКО. 

3.2.5. Оплатить страховую премию по Договору (полису) каско. 

 

 

4. ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ ПРОМОКОДА И НАЧИСЛЕНИЯ БАЛЛОВ ПО 

ПРОМОКОДУ  

4.1. Выполнение условий Раздела 3 настоящих Правил будет являться необходимым и 

достаточным условием для включения пользователя сайта Организатора Акции и 

мобильного приложения Банки.ру в число Участников Акции и согласия с ее условиями.  

4.2. Участник Акции может получить не более 1 (одного) Промокода за выполнение условий 

п. 3.1. Правил Акции и не более 1 (одного) Промокода за выполнение условий 3.2 Правил 

Акции.  

4.3. Для получения Промокода за оформление Договора (полиса) ОСАГО и начисления 1000 

(одной тысячи) Баллов по нему Участнику необходимо последовательно осуществить 

следующие действия: 

4.3.1. Зайти в Личный кабинет Банки.ру в раздел «Бонусы» и нажать на кнопку 

«Получить». Кнопка «Получить» становится активна через 30 (тридцать) 

календарных дней после оформления Договора (полиса) ОСАГО. Кнопка будет 

активна в течение 30 (тридцать) календарных дней. 
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4.3.2. В случае несовершения действий, предусмотренных п. 4.3.1 настоящих Правил 

Акции, в сроки, установленные п. 4.3.1 настоящих Правил, Промокод аннулируется 

или не предоставляется. 

4.3.3. После нажатия кнопки «Получить Промокод» перейти в раздел «Бонусы» в блок 

«Полученные подарки» и скопировать полученный Промокод. 

4.3.4. Активировать полученный Промокод в Личном кабинете Участника Программы 

лояльности «Семейная команда» на странице https://komandacard.ru или в 

мобильном приложении «АЗС Роснефть» не позднее даты, указанной в п 2.6 

Правил. Для активации Промокода необходимо зайти в раздел «Промокоды» в 

мобильном приложении «АЗС Роснефть» или в раздел «Баланс и статистика» на 

сайте https://komandacard.ru , ввести полученный Промокод в специальном поле для 

ввода «Введите промокод» и нажать «Применить». 

4.3.5. Непосредственно после активации Промокода на Бонусный счет Участника 

Программы лояльности «Семейная команда» будет автоматически начислена 1000 

(одна тысяча) Баллов.  

4.4. Для получения Промокода за оформление Договора (полиса) каско и начисления 2000 

(двух тысяч) Баллов по нему Участнику необходимо последовательно осуществить 

следующие действия: 

4.4.1. В течении 72 (семидесяти двух) часов с момента оплаты страховой премии по 

Договору (полису) КАСКО открыть электронное письмо Организатора Акции, 

содержащее Промокод на 2000 (две тысячи) Баллов. Промокод направляется 

Организатором Акции на адрес электронной почты Участника, указанный им в 

анкете сервиса «Калькулятор КАСКО онлайн». 

4.4.2. Скопировать полученный электронным письмом Промокод.  

4.4.3. Активировать Промокод в Личном кабинете Участника Программы лояльности 

«Семейная команда» на странице https://komandacard.ru или в мобильном 

приложении «АЗС Роснефть» не позднее даты, указанной в п 2.6 Правил. Для 

активации Промокода необходимо зайти в раздел «Промокоды» в мобильном 

приложении «АЗС Роснефть» или в раздел «Баланс и статистика» на сайте 

https://komandacard.ru, ввести полученный Промокод в специальном поле для ввода 

«Введите промокод» и нажать «Применить». 

4.4.4. Непосредственно после активации Промокода на Бонусный счет Участника 

Программы лояльности «Семейная команда» будет автоматически начислено 2000 

(две тысячи) Баллов. 

4.5. Срок действия начисленных по Промокоду Баллов равен 60 (шестидесяти) дням с даты 

их начисления, после чего такие Баллы автоматически аннулируются. 

4.6. Все не активированные Промокоды (до даты, указанной в п. 2.6.) автоматически 

аннулируются. 

4.7. Организатор оставляет за собой право отказать Участнику в получении Промокода в 

случаях, когда Организатор сочтет действия/бездействия Участника мошенническими, 

недобросовестными и иным образом нарушающими условия участия в Акции, без 

уведомления и объяснения причин.  

4.8. В целях выполнения проверки Организатором Акции контактных и/или иных данных 

Участник обязуется по запросу Организатора предоставить копии запрошенных 

документов. 

 

5. ПРОЧЕЕ 

5.1. Участник Акции (далее – Пользователь) с целью реализации договорных обязательств 

Организатора Акции на основании оферты, содержащейся в настоящих Правилах, 

проставляя соответствующую отметку в электронной форме на сайте www.banki.ru 

(включая любую поддоменную страницу на указанном домене) дает согласие 

Организатору Акции (оператору персональных данных - Общество с ограниченной 

ответственностью «Современные технологии», ИНН 7727456631; ОГРН 

1207700467842, адрес: 121205, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Можайский, 

территория инновационного центра «Сколково», Большой бульвар, 42, стр. 1, 1 этаж, 
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рабочее место №259/№5) на обработку персональных данных в целях участия в Акции, 

а также продвижения своих услуг и услуг партнеров Организатора Акции, в том числе 

путем прямых контактов с Участником Акции с помощью средств связи, а также с 

целью извлечения прибыли. Действие согласия распространяется на следующую 

информацию, относящуюся к персональным данным: фамилия, имя, отчество, номер 

телефона (в т.ч. мобильного), электронная почта (далее – Персональные данные). 

Согласие предоставляется на обработку, то есть совершение любых действий 

(операций) или совокупность действий (операций) с Персональными данными, 

включая: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), 

блокирование, удаление, уничтожение, совершаемых как с использованием средств 

автоматизации (автоматизированная обработка), так и без использования таких средств 

(неавтоматизированная обработка). Пользователь подтверждает, что по поручению 

Организатора обрабатывать Персональные данные могут лица, перечень которых 

размещен на сайте Организатора по адресу https://static3.banki.ru/cfe/Comp_assign.pdf. 

Настоящее согласие действует в течение 5 (пяти) лет. По истечении указанного срока 

согласие считается продленным на каждые 5 (пять) лет, в том случае если у 

Организатора отсутствует информация об отзыве. Пользователь уведомлен(-а), что 

вправе отозвать согласие на обработку своих персональных данных путем направления 

соответствующего письменного запроса на почтовый адрес Организатора.  

5.2. Участие в Акции не является обязательным.  

5.3. Принимая участие в Акции, Участник подтверждает, что он является гражданином 

Российской Федерации, ознакомлен и согласен со всеми условиями настоящих Правил 

проведения Акции и условиями участия в ней.  

5.4. Организатор Акции не несет ответственность по обязательствам, указанным в 

настоящих Правилах, в случае возникновения каких-либо форс-мажорных 

обстоятельств, в том числе, но не ограничиваясь: стихийные бедствия, природные 

катастрофы, взрывы, пожары, война и военные действия, революция, восстания, 

массовые беспорядки, действия государственных органов власти или органов местного 

самоуправления, а также другие обстоятельства, находящиеся вне разумного контроля 

Организатора Акции.  

5.5. Организатор Акции не несет ответственность за неисполнение либо ненадлежащее 

исполнение своих обязательств перед Участниками Акции вследствие сбоев в 

телекоммуникационных и энергетических сетях, действий вредоносных программ, 

недобросовестных действий третьих лиц и иных обстоятельств, за которые 

Организатор не отвечает. 

5.6. Любые расходы, понесенные в связи с участием в Акции, Участник оплачивает 

самостоятельно. 

5.7. Решения Организатора по всем вопросам, связанным с проведением Акции, а также 

результаты проведения Акции будут считаться окончательными и распространяться на 

всех Участников Акции. Все спорные вопросы, касающиеся настоящей Акции, 

регулируются законодательством Российской Федерации.  

5.8. Акция проводится в соответствии с настоящими Правилами Акции, Условиями 

Участия в Программе лояльности и законодательством Российской Федерации. 

5.9. Организатор Акции не осуществляет страховую деятельность и не является 

страховщиком. Сервис Организатора Акции позволяет подобрать договор страхования, 

полный список страховых компаний (страховщиков) приведен на 

www.banki.ru/insurance. 

5.10. Оператор не несет ответственность за реализацию Акции со стороны Организатора 

Акции. 

https://static3.banki.ru/cfe/Comp_assign.pdf
http://www.banki.ru/insurance

