
Правила Акции 

«20% кешбэк1 на товары и новогодний розыгрыш призов» 
 

1. Термины и определения Акции2  

АЗС – автозаправочная станция/автозаправочный комплекс, автомобильная газовая 

заправочная станция и иной торговый объект, где осуществляется розничная реализация 

моторного топлива (с магазином/кафе на территории либо без) под одним из товарных знаков: 

«Роснефть», «ТНК», «ПТК», «Славнефть», «Башнефть». 

 

Акция – Акция под наименованием «20% кешбэк на товары и новогодний розыгрыш призов» 

в рамках Программы лояльности «Семейная команда», направленная на привлечение 

внимания к Программе лояльности и товарам, реализуемым в Сети АЗС «Роснефть».  

 

Акционная покупка – приобретение в Сети АЗС «Роснефть» сопутствующих товаров3 на 

любую сумму в чеке с предъявлением Карты лояльности «Семейная команда» в момент 

оплаты (любое количество товаров).  

 

Баллы - расчетные бонусные единицы Программы лояльности «Семейная команда». Общий 

порядок получения и использования Баллов указан в Условиях Участия. Баллы не являются 

имущественным правом и не могут быть обменены на какое-либо имущество, включая деньги. 

 

Бонусный счет Участника (Бонусный счет) - виртуальный, нефинансовый счет Участника, 

открываемый Оператором в Системе Программы лояльности для учета информации о 

количестве начисленных/списанных Баллов и их текущем балансе. 

Карта лояльности «Семейная команда» (карта лояльности, карта) - карта Программы 

лояльности «Семейная команда», привязанная к Бонусному счету Участника (Виртуальная 

карта, Пластиковая карта). 

Организатор Акции (Оператор) - ООО «РН-Лояльность», Российская Федерация, 119049, г. 

Москва, ул. Шаболовка, д. 10, корп. 2, этаж 2, помещение ХXXIV, ОГРН 1157746385170, 

обладающее исключительными правами управления, развития и обслуживания Программы 

лояльности. 

 

Партнеры Акции - предприятия нефтепродуктообеспечения, реализующие топливо, а также 

сопутствующие товары в Сети АЗС «Роснефть» (Основные Партнеры Программы 

лояльности).  

 

Программа лояльности «Семейная команда» (Программа лояльности) – маркетинговая 

программа для клиентов Сети АЗС «Роснефть», направленная на повышение их лояльности, 

посредством реализации комплекса мероприятий, предусмотренных договорами между 

Оператором и Партнерами Программы, в рамках которой Участникам предоставляется 

возможность накапливать и списывать Баллы, а также получать иную выгоду от участия в 

                                                        
1 Под кешбэком подразумевается возврат части стоимости покупки Баллами на Бонусный счет Участника. В рамках Акции — это начисление 

дополнительных Баллов, которые можно списать при совершении покупок в Сети АЗС «Роснефть» по правилам согласно Условий Участия 
в Программе лояльности «Семейная команда» (1 списанный Балл = 1 рубль скидки). 

 
2 Все термины и определения, имеющие отношение к Программе лояльности «Семейная команда», если они не даны отдельно в настоящих 

Правилах Акции, трактуются в соответствии с терминами и определениями, указанными в Условиях Участия в Программе лояльности 

«Семейная команда» (там же указаны полные расшифровки терминов, определения которых даны в настоящих Правилах Акции). 

 
3 В соответствии с Федеральным законом от 23.02.2013 № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма, 

последствий потребления табака или потребления никотинсодержащей продукции» в Акции не участвуют товары-исключения - покупки 

табака, табачных изделий и никотинсодержащей продукции.  
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Программе лояльности. Вся информация о Программе лояльности размещена на Сайте 

Программы (https://komandacard.ru/ и в Мобильном приложении АЗС «Роснефть»).  

Сеть АЗС «Роснефть» - торговая сеть ПАО «НК «Роснефть», в которой осуществляется 

розничная продажа моторного топлива и сопутствующих товаров и услуг, включая 

стационарные и нестационарные торговые объекты, на которых действует Программа 

лояльности «Семейная команда». Информация о торговых точках, входящих в Сеть АЗС 

«Роснефть», размещается на сайте https://komandacard.ru/. 

Система Программы лояльности -  программный комплекс Оператора, используемый для 

обеспечения реализации Программы лояльности и проведения Акции, в т.ч. определения 

победителей розыгрышей. 

Сопутствующие товары (товары) - товары (за исключением моторного топлива), 

реализуемые в Сети АЗС «Роснефть». 

Условия Участия - условия участия в Программе лояльности «Семейная команда» для 

физических лиц, предоставляемые для ознакомления на Сайте Программы 

https://komandacard.ru/terms и в Мобильном приложении АЗС «Роснефть» посредством 

публичной оферты. 

ID Участника - уникальный численный код, формируемый и присваиваемый Участнику в 

Системе Программы лояльности и необходимый Оператору для идентификации Участника и 

его Бонусного счета. 

Участники Акции – Участники Программы лояльности «Семейная команда» в соответствие 

с Условиями Участия в Программе лояльности, совершившие Акционную покупку в период, 

установленный Правилами Акции.  

 

2. Сроки Акции 

 

2.1. Общий период проведения Акции: с 12:00 «27» ноября 2025 года по 23:59 «31» декабря 

2025 года.  

2.2. Период совершения Акционных покупок для получения дополнительных Баллов 

(раздел 3 Правил Акции): с 12:00 «27» ноября 2025 года по 23:59 «31» декабря 2025 года. 

2.3. Период совершения Акционных покупок для участия в розыгрыше призовых Баллов 

(раздел 4 Правил Акции): с 12:00 «27» ноября 2025 года по 23:59 «25» декабря 2025 года. 

2.4. Дата проведения розыгрыша призовых Баллов: «26» декабря 2025 года. 

2.5. Срок начисления дополнительных Баллов: в момент совершения Акционной покупки. 

2.6. Срок начисления призовых Баллов: «26» декабря 2025 года. 

2.7.  Все сроки Акции указаны по московскому времени.  

 

3.  Порядок получения и использования дополнительных Баллов  

3.1.   При совершении в период с 12:00 «27» ноября 2025 года по 23:59 «31» декабря 2025 

года Акционной покупки на Бонусный счет предъявленной в момент оплаты карты лояльности 

дополнительно начисляется 20% (Двадцать процентов) Баллами от суммы такой покупки4. 

3.2.    Дополнительные Баллы начисляются за каждую Акционную покупку, оплаченную 

денежными средствами (наличным или безналичным расчетом). В случае частичной 

                                                        
4 Пример: при покупке сопутствующих товаров, оплаченных денежными средствами, на сумму 745,56 (семьсот сорок пять рублей) 56 коп в 

чеке, на Бонусный счет Участника Акции будет дополнительно начислено 149,11 (сто сорок девять целых и одиннадцать сотых) Баллов, 

что составляет 20% (двадцать процентов) от суммы покупки.   
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оплаты товаров за счет списания Баллов, начисление дополнительных Баллов происходит 

только от суммы покупки товаров в чеке, оплаченной денежными средствами. 

3.3.     Баллы начисляются дополнительно к базовому начислению за покупку 

сопутствующих товаров, положенному согласно Условий участия в Программе лояльности. 

3.4.     Принять участие в Акции, т.е. совершить Акционные покупки и получить 

дополнительные Баллы в Период Акции, можно неограниченное количество раз.  

3.5.    Срок действия дополнительных Баллов, начисленных в рамках Акции сверх 

базового начисления, равен 90 (Девяноста) дням с даты совершения Акционной 

покупки, после чего неиспользованные дополнительные Баллы автоматически аннулируются. 

Срок действия Баллов, начисленных в базовом размере, определяется в соответствии с 

Условиями Участия в Программе лояльности «Семейная команда». 

 

4.  Порядок проведения розыгрыша призовых Баллов и их начисления на Бонусные 

счета победителей 

4.1.  Информация о призах розыгрыша: 

4.1.1. 1 (один) приз розыгрыша - 10 000 (десять тысяч)5 призовых Баллов.  

Общее количество призов розыгрыша - 2026 (две тысячи двадцать шесть) призов по 10 000 

(десять тысяч) призовых Баллов каждый. 

4.1.3.  Выплата победителям розыгрыша денежного эквивалента стоимости призовых 

Баллов, а равно замена призов по просьбе победителей розыгрыша не производится. 

4.1.4. Изменение количества, вида или характеристики призов по просьбе победителей 

розыгрыша/Участников не производится. 

4.2. Информация о проведении розыгрыша призовых Баллов, их начисления на 

Бонусные счета победителей розыгрыша и использовании: 

4.2.1. В день проведения розыгрыша («26» декабря 2025 года) в Системе Программы 

лояльности формируется единый список Акционных покупок за период, указанный в п.2.3. 

Правил Акции, где совершенные Акционные покупки фиксируются в порядке очередности их 

совершения (по времени совершенной операции оплаты, определяемому автоматически в 

Системе Программы лояльности), от более раннего к более позднему, с присвоением 

соответствующих порядковых номеров каждой Акционной покупке. 

4.2.2. Победители розыгрыша определяются по формуле:  

N=Q/2026, где: 

N – определяемое число,  

Q – количество Акционных покупок, определенных согласно пункта 4.2.1. Правил Акции, 

2026   – количество призов Акции (номиналом 10 000 призовых Баллов каждый). 

Если N – целое число, то победившими признаются Акционные покупки с порядковыми 

номерами, кратными N. Соответственно, победителями розыгрыша признаются Участники 

Акции, совершившие победившие Акционные покупки. 

Если N – дробное число, то оно округляется в сторону меньшего целого числа и победившими 

признаются Акционные покупки с порядковыми номерами, кратными N. Соответственно, 

                                                        
5 Баллы можно списать при совершении покупок в Сети АЗС «Роснефть» по курсу 1 (один) Балл равен 1 (одному) рублю скидки (можно 

списать не более 3000 Баллов в сутки). 
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победителями розыгрыша признаются Участники Акции, совершившие победившие 

Акционные покупки. 

4.2.3. Начисление призовых Баллов на Бонусные счета победителей розыгрышей 

производится Оператором непосредственно после проведения розыгрыша. 

4.2.4.  Оператор уведомляет победителей розыгрышей об их выигрыше призовых Баллов по 

известным ему контактам, содержащимся в Системе Программы лояльности (канал или 

несколько каналов коммуникации определяются Оператором), а если победители были 

определены после 17:00 ч. по московскому времени, то на следующий день. 

4.2.5. Начисленные на Бонусный счет призовые Баллы становятся доступными для списания 

на следующий день после их начисления. 

4.2.6.  Срок действия призовых Баллов - 90 (девяносто) дней с момента их начисления, 

после чего неиспользованные призовые Баллы автоматически аннулируются.  

5.  Заключительные положения 

5.1. Участие в Акции подразумевает ознакомление Участников с настоящими Правилами 

Акции. 

5.2. Настоящие Правила Акции вступают в силу с момента их опубликования на сайте 

https://komandacard.ru.  

5.3. Сроки Акции и иные условия Акции могут быть изменены по решению Организатора 

Акции, в т.ч. Акция может быть прекращена досрочно. Уведомление Организатором Акции 

об изменении или прекращении действия Акции осуществляется путем соответствующей 

публикации на сайте https://komandacard.ru/ не позднее дня вступления таких изменений в 

силу. Настоящие Правила Акции считаются изменёнными или отменёнными Оператором с 

момента размещения новой редакции Правил Акции или опубликования уведомления об 

отмене Акции. 

5.4. Акция является стимулирующим мероприятием. Акция не является лотереей.  Участие в 

Акции не связано с внесением платы Участниками и не основано на риске. 

5.5. Участие в Акции не является обязательным.  

5.6. Акция проводится в соответствии с настоящими Правилами Акции, Условиями Участия в 

Программе лояльности и законодательством Российской Федерации. 

5.7. В случае возникновения дополнительных вопросов об Акции и ее условиях Вы можете 

обратиться в Единую горячую линию службы поддержки по телефонным номерам:  

8-800-775-75-88 на территории субъектов Российской Федерации, в которых действует 

Программа лояльности, за исключением Красноярского края, Республики Хакасия, 

Забайкальского края, Иркутской области, Республики Бурятия.  

8-800-555-37-23 на территории Красноярского края, Республики Хакасия, Забайкальского 

края, Иркутской области, Республики Бурятия.         

5.8. Акция проводится в Сети АЗС «Роснефть» во всех регионах присутствия Программы 

лояльности.                      
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